Netiqueta é a etiqueta que se recomenda
observar na Internet. A palavra pode ser
considerada como uma giria, decorrente da
fusdo de duas palavras: o termo inglés net
(que significa "rede") e o termo "etiqueta”
(conjunto de normas de conduta sociais).
Trata-se de um conjunto de recomendacdes
para evitar mal-entendidos em comunicacdes
via internet, especialmente em e-mails, chats,
grupos de discussofes, etc. Serve, também,
para regrar condutas em situacdes
especificas.

COMO ESCREVER NA INTERNET

Fale, ndo GRITE!

Combine letras mailsculas e minusculas, da
mesma forma que na escrita comum. Cartas
em papel ndo séo escritas somente com letras
maiudsculas; na Internet, escrever em
maidsculas é o mesmo que gritar!

Para enfatizar frases e palavras, use os
recursos de _sublinhar_ (colocando palavras
ou frases entre sublinhados) e *grifar*
(palavras ou frases entre asteriscos). Frases
em mailsculas séo aceitaveis em titulos e
énfases ou avisos urgentes.

Emoticons

Os emoticons (ou smileys) sao icones
formados por parénteses, pontos, virgulas e
outros simbolos do teclado. Eles representam
“carinhas” desenhadas na horizontal, e
denotam emocgodes.

E dificil descobrir quando uma pessoa estéa
falando alguma coisa em tom de brincadeira,
se esta realmente bravo ou feliz, ou se esta
sendo irbnico, em um ambiente no qual s6 ha
texto; por isso, entram em cena 0s smileys.
Comece a usa-los aos poucos e, com o passar
do tempo, estardo integrados naturalmente a
suas conversas on-line.

Alguns exemplos:

:-) sorriso

:-* beijo

;-) piscada

:-P mostrar a lingua

Forma e procedimentos adequados

Ninguém é obrigado a usar a norma culta,
mas use um minimo de pontuacgdo. Ler um
texto sem pontuacédo, principalmente quando
ele é grande, gera desconforto, e, além disso,
as chances dele ser mal interpretado sé&o
muitas.

Quando vocé estiver perguntando,
provavelmente é porque precisa de ajuda em
algo, entédo aja como tal. Evite ser arrogante
ou inconveniente.

N&o copie textos de sites ou qualquer outra
fonte que nao permita tais copias e sempre,
mesmo com autorizacdo de coépia, cite as
fontes quando utiliza-las.

E-MAIL

Qual o assunto?

A linha Assunto ou Subject deve estar sempre
preenchida, explicitando o tema da sua
mensagem eletrénica.

Por qué? Imagine uma pessoa que abre sua
caixa de e-mail, e encontra todo dia uma
média de 60 mensagens. Quais ela lera
primeiro? Certamente, aquelas cujo assunto
seja de maior interesse (as outras serao lidas
mais tarde, ou apagadas!). A linha de assunto
deve ser relacionada ao assunto tratado na
mensagem.

Quando for inevitavel uma mensagem mais
longa, avise na linha de assunto.

Por exemplo:

Subject: Reunido de sexta (msg longa!)

Arquivos anexados (attachments)

Envie arquivos anexados apenas quando
solicitado, e jamais para grupos de
discussoes.

Paragrafos

E boa prética deixar linhas em branco entre

os blocos de texto. Dessa forma, o texto fica
organizado e mais facil de ler, mesmo que a
mensagem seja longa.

www.bettabrasil.com.br



Respostas em cascata

Ao responder mensagens respondidas, as
citacdes ficam com camadas de ">=" em cada
linha.

Se sua resposta ja estd incluindo uma terceira
Oou quarta camada de ">=", temos uma
cascata: é hora de cortar as citagdes, ou pelo
menos apagar alguns ">" que estejam a mais.

Preste atencao para usar sempre o comando
de resposta (reply) quando for responder a
uma mensagem, e o comando de
encaminhamento (forward) quando estiver
somente passando adiante um e-mail. Isso
evita confusdes e mensagens em cascata.

Assinaturas

E possivel criar o que se chama "assinatura"
para suas mensagens de correio eletrénico. As
assinaturas sdo arquivos pequenos, contendo
alguma informacado sobre vocé: nome
completo, endereco eletrénico, no minimo.
Podendo ainda ser acrescido outros dados
como: cidade, estado e pais. Ndo exagere!
Essa assinatura deve se restringir a no
maximo 4 (quatro) linhas.

Exemplo:
Fulano de Tal

fulanotal@provedor.com.br
Séao Paulo (SP) — Brasil

GRUPO DE DISCUSSOES

Participe quando tiver algo a dizer e que
esteja dentro do tema/escopo do grupo
de discussbes

Nas deliberactes de algumas assembléias, as
manifestacdes acontecem apenas quando se
tem alguma coisa a acrescentar, ou algum
ponto em desacordo com o que esta em
votacao. Assim também deve acontecer num
grupo de discussdes: ndo envie mensagens
que dizem apenas "Envie esse tutorial pra
mim também!"”, "Estou de acordo!", "Muito
bem!". Participe somente quando tiver alguma
contribuicdo para o desenvolvimento da
conversa. Conforme o caso, um e-mail pessoal
€ mais apropriado.
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O grupo de discussdes Betta Brasil tem como
objetivo: trocar conhecimentos, experiéncias,
esclarecimento de duvidas sobre Betta
splendens (criagéo, reproducao, saude,
manejo, etc.).

Buscamos fomentar o hobby e difundir a
espécie entre os apaixonados por aquarismo e
pela natureza. Mais ainda, incentivar a
amizade dos participantes em torno do
interesse comum.

O endereco eletrénico para interacdo com o
grupo é: bettabrasil@yahoogrupos.com.br.

Respondendo mensagens

Cite sempre a mensagem respondida (quote),
indicando "quem" disse "o qué". Dezenas de
mensagens podem ter chegado entre a
mensagem original e sua resposta e, em
alguns casos, sua resposta pode chegar antes

da pergunta.

Replicacdo de mensagens

Nao envie a mesma mensagem para diversos
grupos de discussfes (crossposting). Muitas
pessoas recebem mensagens por mais de um
grupo — consequentemente, receberao mais
de uma coépia de seu e-mail. Se realmente
precisar fazer uma postagem multipla de uma
mesma mensagem, peca desculpas pelo
possivel recebimento de copias duplicadas.

Esclareca suas duvidas operacionais com
o Owner (proprietario/administrador do
grupo de discussdes)

Existe um e-mail especifico para este
propésito: bettabrasil-
owner@yahoogrupos.com.br. Ndo existe nada
mais desagradavel do que precisar baixar e
ler questdes operacionais, fora do
topico/escopo (off-topic) do grupo de
discussodes.

Como é que eu faco para...?

N&o envie mensagens para o grupo de
discussodes, pedindo para sair do mesmo. Leia
o rodapé de qualquer mensagem que circula
pelo grupo. Observe que em todas as
mensagens, existem instrucdes claras de
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Netigueta

como se desligar do mesmo. Também existem
instrucdes para subscri¢cdes, caso queira
voltar a participar do grupo de discussdes.

Subscrever (subscribe): bettabrasil-
subscribe@yahoogrupos.com.br (deixe o
campo assunto e corpo da mensagem em
branco)

Desligar (unsubscribe): bettabrasil-
unsubscribe@yahoogrupos.com.br (deixe o
campo assunto e corpo da mensagem em
branco)

Anti-spam

A maioria das empresas de provimento de
acesso a Internet (servigcos pagos) e/ou de
caixas postais eletrdonicas gratuitas oferecem
para seus clientes, servicos de combate a
SPAM (mensagens néo solicitadas). Estes
sistemas costumam entender grupos de
discussdes (também conhecidos como listas
de discussfes ou mail lists), como fonte de
SPAM e bloqueiam o endereco do grupo. Para
evitar que isto aconteca, é preciso liberar o
endereco bettabrasil@yahoogrupos.com.br no
sistema. Consulte o servi¢co de suporte da
empresa que lhe atende, se vocé nédo sabe
como fazer isto.

Anti-virus

Por questdo de seguranca, mantenha antivirus
instalado e atualizado em seu computador,
n&o nos responsabilizamos por danos
causados por mensagens postadas neste
grupo de discussbes. Seguranca é
responsabilidade individual de cada assinante.

Equipe Betta Brasil
www.bettabrasil.com.br
falecom@bettabrasil.com.br
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http://gfs.1989.sites.uol.com.br/netigueta.html
http://pt.wikipedia.org/wiki/Netiqueta
http://www.cesmic.ucb.br/documentacao/howtos/dicas-de-netiqueta
http://www.cultura.ufpa.br/dicas/netl/lis-neti.htm
http://www.estudar.org/pessoa/internet/Olinternet/netigueta_forum.html
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